
編集後記
vol.4 をお読み頂きありがとうございます。楽しんでいただけましたか？
今後も皆さまに楽しんで頂ける紙面づくりを心掛けて制作していきたいと思います。
よろしければ、ご意見・ご感想などお聞かせください♪　どうぞ次号もお楽しみに！！　ニュースレター担当　堀江

三流の社長は「部下にあれもこれもやらせる」
二流の社長は「やらせたいこと」だけ指示する
さて、一流の社長は何を指示するのでしょうか？
株式会社武蔵野の小山昇氏によりますと

一流の社長は部下に「やらなくてもいいこと」を指示する。

そうすれば「テリトリー」がはっきりし、その結果、迷う事が無くなり
部下はやりやすくなるという事です。

 例えば、納車準備が大変なので、アルバイトを雇ったとします。
三流の社長は「洗車とバキューム、その他汚れていたら綺麗にしなさい」
二流の社長は「洗車とバキュームをできるだけ早くしなさい」
一流の社長は「洗車する必要のない車は、しなくてもよい」

・・・・という事になります。 

三流二流の社長の指示だと、アルバイト君はピカピカの車の場
合、「洗車」するのか迷うわけです。「とりあえずやっておくか～」
なんてことになります。
社長はそんなこととは知らずに「いつまで洗車しとるんだ！」
と内心イライラするなんてことになります。

という事で、昨今の人手不足の中、まずは社長がしなくてはい
けない事は「しなくてもいいリスト」を作成してみる事であり
ます。そのリストを見た部下は「社長！これはしなくてもよかっ
たですか！」なんて声があるかもしれませんよ。

【やれと言ってはいけない？】

ピカピカの車…

洗車する？しない？

第 2回目はデザイン部の国眼の出身地、岡山県を紹介します。
　県の標語でもある「晴れの国おかやま」晴れの日が多く、冬でも
ぽかぽか暖かいです。
　岡山県といえば！「倉敷美観地区」「岡山後楽園」が有名ですが
近すぎてあまり行ったことはありません（笑）
　特産品では、果物が美味しいです！白桃、マスカット、ピオーネ。
でも地元でも値段が高いので、農家の知り合いから頂けるのを楽し
みにしてます♪
　B級グルメは「えびめし」が有名
ですが、私のオススメは「倉敷うど
ん ふるいちのぶっかけ」帰省の際に
は必ず食べます！つるつるシコシコ
おいしいです♪
　会社でとっさにでる岡山弁で
しょっちゅう笑われてます（笑）
『田舎じゃけど、なんの不便も感じ
んけぇ住みやしーし、人もおだやか
じゃけぇ、おかやまが好きじゃ！』
以上！ご当地ガイド岡山県編でした！次回もお楽しみにー！

岡山県編

山田　春奈　Haruna Yamada
【所属】営業部
【血液型】A型
【得意なこと】年上キラー
【趣味】食べ歩き、着物、ドライブ

昨年 6月入社の山田です。
受付・見積担当ですが、
全く未経験の職種で知識が
追いつかず脳内パニックの日々です。
少しでもお客様の問い合わせに
スムーズに対応できるよう経験を
積んでいきたいと思います。
どうぞ宜しくお願い致します！

第 2回

まだ経験は浅いですが、物覚えが早く急成長中！
これからが楽しみです際もとても迅速で気配りのあふれる対応をしていただき感動しました。

　この先、当方の事業がどんどん忙しくなって御社との取引がます

ます増えることを願っています。

　これからもどうぞよろしくお願いいたします。

愛媛県　門間自動車様

　今後ともよろしくお願い致します。メールのご対応もすばらしい

です。田渕様・谷渕様ありがとうございました。

三重県　カーキュア三重様

お問合せ
TEL:0120-927-540
（午前 10 時～午後 5時 )
（定休日　土・日・祝）

兵庫県豊岡市城南町 17 番 5号
http://www.prozbacs.co.jp/
プロズバックス 検索

　いつもありがとうございます。

　今回再注文・レイアウトの変更が

ありましたが、担当の方が親切てい

ねいに対応下さいました。本当にあ

りがとうございます。

発送日にきちんと FAX でご連絡下

さったので、代引きの料金も事前に

準備できました。

　この様な細やかな対応は商売をさ

せて頂いている私共でも大変参考に

なります。

　このたびは車検証入れを購入する

にあたり、お世話になりました。

おかげでイメージどおりの仕上がりのも

のが届きとても嬉しく思っています。

　当方は今年３月に開業したばかり

で、販促品もまだ揃えきれてない物

もあり、これからどんな物が必要に

なりそうか、御社から送って頂いた

カタログを参考に勉強中です。

　サンプル請求を以前させていただ

いた際も今回の車検証入れの注文の

いただいた『お客様の声』は、

掲示し、スタッフ全員で拝見

させていただいています。

プロズバックスは
車検証入れをネットで販売して
今年で 10 周年となりました。

ひとえに皆様方のご支援ご愛顧の賜物と
心より感謝いたしております。

今後とも
プロズバックスを宜しくお願い致します。

お取引時の印象や、商品お届け後のご様子などたくさんのお声を頂き有難うございます。
お客様に寄り添っていきたい！ご期待にそえるサービスを生み出していきたい！ささいなことでもご連絡頂けると嬉しいです！
「こんなことがあったらいいのに」「こんなのを探している」などの声から、新商品も生まれております。
是非、お客様の声をお聞かせ下さい。

先日、10 周年をお祝いして、スタッフ全員参加の宴会を行いました。
一人ずつの自慢大会（なんでもいいのでみんなの前で自慢話をする）ビンゴ大会など大いに盛り上がり楽しく過ごすことが
できました。今後もスタッフ一同気持ちを一つに頑張っていきたいと思います。


